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HUK-Coburg — Ford — FairPlay

Derzeit befindet sich ein weiteres FairPlay-Konzept eines Versicherers, in diesem Fall der HUK-

Coburg in Kooperation mit dem Ford-Handlerverband, in einer Testphase.
Wir sind von Ford-Betrieben gebeten worden, Vor- und Nachteile des Konzeptes zu priifen.

Das Ergebnis der Prifung des HUK-Coburg-FairPlay-Konzeptes unterscheidet sich in keinster
Weise von der skeptischen Einschatzung anderer FairPlay-Konzepte, wie sie insbesondere durch

die Allianz vermarktet werden.

Auch das FairPlay-Konzept der HUK geht davon aus, dass Zahlungswege verkirzt werden, wenn
sich der Kfz-Betrieb als Vertragspartner an ein bestimmtes Regelwerk halt. Schon diese Aussage
halt einer Uberprifung u. E. nicht Stand, da nicht erkennbar wird, auf welcher Grundlage die
Zahlungsbeschleunigung erfolgen soll. Der Zahlungsweg verkurzt sich nicht dadurch, dass der Kfz-
Betrieb faktisch auf Hinzuziehung eines Rechtsanwaltes oder eines Sachverstandigen verzichtet,
sondern das Konzept baut offenbar darauf, dass die HUK-Coburg verspricht, ziigig zu zahlen,
wenn der teilnehmende Kfz-Betrieb die Bedingungen erflillt, die die HUK-Coburg aufstellt.

Kartellrechtlich ist es bereits bedenklich, dass in dem Konzept Preise vorgegeben werden, was
nichts Anderes bedeutet, als dass eine Limitierung von Verrechnungssatzen stattfindet.
Gleichzeitig verpflichtet sich der Betrieb, seine komplette Rechnungslegung einer Uberpriifung auf
Grundlage so genannter Prifparameter zu unterwerfen. Er wird somit zum glasernen Betrieb und
wird faktisch diszipliniert, objektiv erforderliche Positionen in seinen Rechnungen u. U. nicht mehr

aufzufthren.

Vollig fatal ist die faktische Ausschaltung des Sachverstéandigen — auch im KH-Schaden, da
offenbar ganz bewusst ausschlief3lich der Kostenvoranschlag der Werkstatt fur die Regulierung
herangezogen werden soll. In Bereichen, in denen der Kfz-Betrieb noch erhebliche
Ertragsmaoglichkeiten hat — wie bspw. bei der Hohe des Wiederbeschaffungswertes oder noch
deutlicher bei der Ermittlung des Restwertes — verpflichtet sich der Betrieb, Riicksprache mit dem
Versicherer zu nehmen , damit dieser — bspw. durch Einschaltung einer Restwertbdrse — einen

moglichst hohen Restwert ermitteln kann.



Auch die angebliche Zahlungsbeschleunigung muss mit Fragezeichen versehen werden, da
letztlich fur die Regulierung zuerst einmal die Schadenmeldung des Schadenverursachers
erforderlich ist.

Das gesamte Konzept dient offenbar dazu, den Geschadigten und damit letztlich auch den
Reparaturbetrieb zum Spielball der Interessen des Versicherers zu machen.

Es muss im Ubrigen auch zu denken geben, wenn gerade ein Ford-Betrieb einem Versicherer wie
der HUK-Coburg Nachldsse verspricht, die im hartesten Wettbewerb zum hauseigenen
Versicherer Nurnberger steht. Hier besteht die groRe Gefahr, dass andere Versicherer die
Konditionen der HUK-Coburg Ubernehmen mit der durchaus zutreffenden Begriindung, dass es
nicht einzusehen ist, dass der HUK-Coburg Verginstigungen eingeraumt werden, die durch

andere Versicherer dann ausgeglichen werden sollen.

Der allemal bessere Weg liegt mit Sicherheit in der Intensivierung der Kundenbindung durch eine
professionelle Unfallschadenabwicklung mit der Zielsetzung, den Schaden zu 100 % zu erfassen
und dann auch zu 100 % geltend zu machen.
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